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FORORD

Projektet ar genomfort inom FoU-Vést under ledning av RISE i samarbete med Byggforetagen,
Brixly och Skanska. Arbetet har huvudsakligen finansierats av Svenska Byggbranschens
Utvecklingsfond med medfinansiering fran Brixly, Skanska och RISE.

Stort tack till alla involverade parter som mojliggjorde genomfdrandet av projektet! Sarskilt tack
till deltagarna pa de workshops som har genomforts inom ramen for projektet samt Anja Skans
(Skanska), Tobias Hagrénius (Brixly), Kristina Bengtsson (Brixly), Par Ahman (Byggforetagen),
Marcus Jahnke (tidigare RISE) och Kristina Mjoérnell (RISE) som utgjort referensgrupp.
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SAMMANFATTNING

| projektet har ett verktyg for social hallbarhet i byggskedet testats i fyra olika byggprojekt for att
se hur val det fungerar samt utvardera och utveckla det for att méta entreprendrers behov. | tva
fall testades det infor etablering, i tva fall under produktionsskedet. Testerna genomférdes med
en grupp personer fran varje byggprojekt. De hade roller som platschef, projektchef,
logistikansvarig, KMA, inkopsansvarig och ansvarig social hallbarhet. I tva fall deltog dven
bestéllaren och i ett fall underentreprendrer. De fick inledningsvis en introduktion till verktyget
och darefter i uppdrag att diskuterat tillhorande fragor. Vid dessa tillfallen genomforde forskarna
deltagande observation i syfte att studera vad som hande nar materialet anvandes, vad som
framkom och hur det fungerade. Testen dokumenterades och analyserades sedan med hénsyn till
verktygets anvandbarhet och funktion. Baserat pa dessa test, studier av relevanta dokument
gallande byggprojekten, processer samt lagstiftning och kompletterande intervjuer med personer
pa foretagen som arbetade med fragorna har verktyget vidareutvecklats. Kriterier har varit att
materialet ska vara informerande, inspirerande, lattanvant och sa pass flexibelt att det ska kunna
anvandas i olika typer av projekt. Det resulterade i ett informationsmaterial; Hur paverkar
byggskedet manniskor i omgivningen? Ett informationsmaterial riktat till bestéallare och
entreprendrer samt ett processtod; Processtdd for social omgivningsanalys och social
omgivningsplan - Ett hjalpmedel for bestéllare och entreprendrer som vill forstd och paverka
byggskedets effekter pa manniskor i omgivningen. Informationsmaterialet informerar om saval
positiv som negativ paverkan som byggskedet kan ha pa manniskor (tredje man) i naromradet,
det vill sdga pa omradets sociala hallbarhet. Det gors genom att presentera olika faktorer, foljt av
ett antal punkter med atgarder som proaktivt kan vidtas for att visa hansyn till manniskor i
omgivningen. Processtodet ar till hjalp for att ta fram en social omgivningsanalys och en social
omgivningsplan med lampliga atgarder for byggprojektet i fraga.
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1. BAKGRUND

Under senare ar har det stéllts allt storre krav fran bestillare pa att nybyggnationer och
renoveringar ska vara socialt hallbara. Problemet har varit att det funnits fa bra verktyg att tillga
for att utviardera den sociala hallbarheten (Mjoérnell et al 2014, Molnar et al. 2015, prEN 15643-3).
Bestéllare har haft svarigheter att formulera vad de vill astadkomma och entreprenérer har haft
problem med att veta vad de ska géra samt redovisa vad de redan gor 1 termer av social hallbarhet.
Dessa problem har lett till att entreprenorer forlorat upphandlingar pa grund av olika sorters
missférstand samt att entreprendrerna har haft svart att forklara vad de gor i termer av social
hallbarhet redan idag pa ett begripbart satt for bestéllarna (de Fine Licht et al 2018).

I det SBUF och CMB-finansierade projektet "Den socialt hallbara entreprenéren — verktyg for
métning av sociala viarden vid stadsdelsomvandling”, som drevs inom FoU-Vist, tog forskare fran
RISE och entreprendrer fran Veidekke, Skanska och Wastbygg fram ett beslutsstod (verktyg) som
kan anvindas av entreprenérer nar de arbetar med social hallbarhet 1 byggskedet. Verktyget har
varit mycket uppskattat och en diskussion rérande hur det kan anvédndas i olika projekt inleddes av
bland annat Skanska.

Verktyget bestar av ett forklarande bildspel (se bilaga 1), en diskussionsmanual (se bilaga 2) samt
en teoretisk rapport (se bilaga 3) som ger en forklaring av hur verktyget tagits fram samt en
beskrivning av vilka grunder verktyget vilar pa i termer av praktisk kunskap och forskning.
Diskussionsmanualen bestar i sin tur att ett antal centrala fragor som behover stillas fore, under
och efter byggskedet diar man far stod 1 hur fragorna kan besvaras.

For att sdkerstéilla att verktyget leder till processer som i sin tur leder till mer socialt hallbara
resultat har vi i detta uppféljande projekt undersokt hur verktyget fungerar i praktiken. Det ar val
kéant att forskningsresultat och dylikt tillaimpas pa en rad séitt som inte var tdnkt vilket 1 sin tur kan
leda till sdmre resultat 4n vad som blivit annars (se till exempel Nilsson 1993). Det 4r ocksa viktigt
att undersoka om beslutsstodet upplevs som praktiskt anvandbart. For att undersoka hur verktyget
anvinds och hur det upplevs ansokte vi i1 var konstellation av entreprenorer och forskare om ett
foljeforskningsprojekt (se till exempel Svensson et al. 2009) dar forskarna fran RISE skulle folja ett
antal projekt hos Skanska och Brixly (f.d. Erlandssons Bygg) dar verktyget tillampas.

2. SYFTE

Det 6vergripande syftet med projektet var att implementera det framtagna verktyget 1 ett antal
byggprojekt och studera hur det fungerar att anvanda det for att utviardera och forbattra verktyget
sé att det moter entreprendrernas behov.

De huvudsakliga fragestallningarna var foljande:

1. Hur arbetar entreprenorer fore, under och efter byggskedet med verktyget for att hantera
fragor relaterade till social hallbarhet?

2. Vilken hjalp har entreprenoérerna av verktyget?

3. Hur kan verktyget modifieras och forbéttras sa att det battre kan ge den hjélp och det stod
entreprenorer behover néir de arbetar med social hallbarhet?

3. METODIK

Foljeforskningen och utvecklingen av verktyget har bedrivits genom deltagande observation da
medarbetare 1 utvalda byggprojekt har introducerats for verktyget och testat detta, samt
kompletterande intervjuer och dokumentstudier.



Deltagande observation 4r en metod som innebér att forskaren 4r med 1 de processer denne studerar
samt gor olika interventioner 1 processerna for att se vad dessa far for resultat. Denna metod
anvands ofta for att fa en 6kad kunskap om vad som faktiskt sker pa féaltet sa att kunskapen inte
endast begriansas till vad den som intervjuas sdger hidnder. Ofta kan det vara svart att se exakt vad
som gors och varfor det gors pa grund av att en tar saker for givna. Nér forskaren dr med och kanske
till och med ger forslag pa hur saker och ting kan géras annorlunda kan information komma fram
som forskaren eller praktikern aldrig hade fatt reda pa eller tdnkt pa annars. Under den deltagande
observationen kan forskarna vara med nér verktyget tillampas och stélla fragor om varfor saker gors
pa ett visst sétt och entreprendrerna kan stélla fragor om hur den kan tdnka i den givna situationen.

Kompletterande intervjuer har genomférts med medarbetare 1 foretagen for att forsta hur de som éar
tdnkta att anvanda verktyget tdnker kring vad de gor nér de arbetar med socialt hallbarhetsarbete,
vad de anser att de behéver samt hur verktyget fungerar att anvénda 1 de processer som de befinner
sig i. Aven deras idéer kring hur verktyget kan férbattras och vidareutvecklas.

Dokumentstudier har genomforts av ett urval av handlingar rérande de byggprojekt som verktyget
har testats i, exempel pa informationsmaterial som foretagen anvinder samt relevanta riktlinjer och
lagstiftning rérande faktorer som paverkar naromradets sociala hallbarhet for att uppdatera
materialet.

Dessa metoder har anvénts for att forsta hur arbetet med social hallbarhet de facto genomf6rs samt
vad som kan behdvas for att verktyget ska bli sa bra och anvindbart som mojligt.

4. UTFORDA UNDERSOKNINGAR

Det tidigare framtagna verktyget for social hallbarhet 1 byggskedet testades 1 fyra olika byggprojekt,
tva av dessa byggprojekt genomfordes under ledning av Brixly, tva under ledning av Skanska. I tva
fall testades verktyget infor etablering, i tva fall under produktionsskedet. Infor dessa tillfallen
studerade RISE relevanta dokument och handlingar rérande respektive byggprojekt. Testerna
genomfordes med en grupp personer fran varje byggprojekt, se tabell 1 nedan. Tva personer fran
RISE arrangerade testet.

Tabell 1 Deltagare vid genomforda test

Byggprojekt | Antal deltagare | Deltagarnas roller

A 10 Projektchef, platschef, ink6pare, arbetsledare, specialist social
hallbarhet, bestéllare, underentreprenorer inom markarbeten,
rorinstallationer, el, ventilation

B 6 Projektchef, ekonomiansvarig, produktion, miljéledare,
specialist social hallbarhet, hallbarhetsansvarig hos
bestéllaren

C 5 Platschef, arbetschef, produktion, KMA-ansvarig, VU-chef

D 4 Arbetschef, logistikansvarig, KMA-ansvarig, VU-chef

Verktyget testades genom att deltagarna fick en introduktion till verktyget och genomgéang av
presentationsmaterialet (bilaga 1) av RISE och sedan i uppdrag att anvéinda det tillh6rande
diskussionsmaterialet (bilaga 2). Vid dessa tillfdllen i projektet genomforde RISE deltagande
observation och férde detaljerade anteckningar som sedan analyserades for att identifiera:

vad som uttalat fungerade och inte fungerade 1 befintliga processer
hur verktyget anviandes och fungerade 1 praktiken

vad de fick ut av att anvianda verktyget

hur verktyget kan forbattras




exempel pa utmaningar och atgirder deltagarna identifierar

Baserat pa dessa test och kompletterande intervjuer med medarbetare pa Skanska och Brixly samt
I6pande dialog under projektets gang med FoU-Vist och referensgruppen sa har materialet
utvéarderats och vidareutvecklats.

5. SLUTSATSER

Baserat pa utférda undersokningar framkom behov av att uppdatera verktyget och tydligare
avgrinsa det till att hantera sociala hallbarhetsaspekter 1 ndromradet. Kriterierna var att
materialet skulle vara informerande, inspirerande, littanvant och sa pass flexibelt att det ska
kunna anvéndas i olika typer av projekt. Det resulterade i att vi med utgang 1 tidigare framtaget
verktyget uppdaterade och vidareutvecklade ett informationsmaterial; Hur pauerkar byggskedet
mdnniskor i omgivningen? Ett informationsmaterial riktat till bestdllare och entreprenorer (se bilaga
4) samt ett processtod; Processtod for social omgivningsanalys och social omgivningsplan - Ett
hjdlpmedel for bestdllare och entreprendrer som vill forsta och pdverka byggskedets effekter pd
mdnniskor i omgivningen (se bilaga 5).

Informationsmaterialet informerar om saval positiv som negativ paverkan som byggskedet kan ha
pa méanniskor (tredje man) i ndromradet, det vill sdga pa omradets sociala hallbarhet. Det gors
genom att presentera olika faktorer, foljt av ett antal punkter med atgérder som proaktivt kan
vidtas for att visa hdnsyn till madnniskor i omgivningen samt foton som visar olika exempel.
Informationsmaterialet kan anviandas fristdende. Vilka atgérder som ar maojliga och relevanta beror
pa vilken kontext byggprojektet dr 1. Med anledning av detta utvecklades ett processtod till hjalp for
att ta fram en social omgivningsanalys och en social omgivningsplan. En social omgivningsanalys
(SOA) ar en beskrivning av hur méanniskor anviander en given plats som ska bebyggas, inklusive
dess omgivning. En SOA kan ddrmed sidgas vara en nuldgesanalys som gors infor ett byggprojekt i
syfte att kartldgga vilka de centrala intressenterna édr pa platsen och hur de anvéander den idag. En
SOA ar viktig for att ett proaktivt och framgangsrikt arbete for social hallbarhet under byggskedet
ska kunna genomforas. En SOA kan vara anvindbar for savil logistikplanering och KMA-arbete
som framtagande av TA-plan och APD-plan. Den ar ocksa av vikt for den som vill ta fram en social
omgivningsplan (SOP). For att en SOA ska fa tillrackligt med legitimitet och férankring ar det av
vikt att den 4r forankrad pa olika nivaer 1 byggprojektet: hos bestéllaren, hos entreprendéren och hos
dem som arbetar pa bygget. I processtodet finns en mall som kan anviandas vid genomforande av en
SOA. Den innefattar: 1) Ett antal fragor om platsen och hur den anvands idag; 2) En matris 6ver
centrala intressenter och; 3) En matris 6ver funktioner och fysiska detaljer pa platsen som ar av
intresse for intressenterna.

Som underlag for genomférandet av en SOA kan plan- och bygghandlingar, samtal med
tjanstepersoner och intressenter samt observationer av platsen vara underlag. Nar en SOA
genomfors dr det viktigt att beakta olika tider pa dygnet och arstidsskiften om byggprojektet
stracker sig 6ver en langre tid. Tidsatgang for att genomfora en SOA kan variera, fran nagra
timmar till ett antal arbetsdagar. Detta baserat pa exempelvis omfattningen hos existerande
underlag, projektets komplexitet (t.ex. geografiskt ldge) och tillgdngen till resurser.

Processtodets andra del hjalper den som vill identifiera relevanta atgarder att genomfora for att
framja social hallbarhet i ndromradet under byggskedet genom att ta fram en social omgivningsplan
(SOP). Den har fokus pd méanniskor och verksamheter i omgivningen. En SOP kompletterar
dokument och rutiner sasom KMA-arbete, TA-plan, logistikplanering och APD-plan. Utgangspunkt
for arbetet ar att en social omgivningsanalys (SOA) har genomforts for projektet. Separat
informationsmaterial anvénds som stod for att identifiera relevanta aspekter att beakta samt under



byggskedet samt lampliga atgéarder. Detta 1 syfte att forekomma negativa konsekvenser for
manniskor i ndromradet samt frdmja positiva effekter. Informations- och kommunikationsmatris
anviands for att dokumentera och specificera nyckelintressenter samt vad, varfor, hur och nar
information och kommunikation ska ske. Avslutningsvis sammanstélls vilka atgéarder som ska
genomforas i en tabell. Med fordel uppdateras matrisen och tabellen I6pande under projektets gang
genom regelbundna ronder da sociala hallbarhetsaspekter kontrolleras.
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